Adl SOHOdI: ................................................................

“ACILSE NE YAPARIM?” SUREC DEGERLENDIRME FORMU

égr‘enme Clld:llcrl ve St’.’lrec_: Bilesenleri

HB.2.2.4. Acil bir durumda Heﬂ(ililerle etkili iletisim kurabilme

a) Acil bir durumu Hetkililere ifade ederken dikkat edilmesi ger‘ekenler‘i aciklar,
b) Acil bir durumda Hetkililerin Hb’nlendirmelerini dinlerken dikkat edilmesi gerekenleri oc_||<lc|r.

1) Asogldoki sorulari cevoplonlz. (8 Puan)

Acil bir durumda nereBi aromallglz?

Acil chrl Merkezi Be’ckilisi ile konusurken nasil CIOVF‘CINT\CII.IHIZ?

1) A$og|c|o|<i ifadelerden dogru olanin bc$|nc|o|<i 3||.d|2| Hesil renge, 80I"|l|$ olaninkini kirmizi renge
b0303|n|z. (8 puan)

Y Acil Cagn Merkezi yetkiisinin sorularing kisa ve net cevaplar vermeliyiz.
Y% Acll Cagri Merkezini aragp saka yapabiliriz

i% Acil Cagri Merkezi yetkilisi onayladiginda telefonu kapatabiliriz.

i% Acil Cagri Merkezi yetkilisini dikkatlice dinlemeliyiz.

i% Acil Cagri Merkezi yetkilisine gereksiz bilgiler verebiliriz.

Y% Acil Gagri Merkezini aradigimizda kendimizi tanitmamaliyiz

Y€ Acil durumun tanimini mutlaka yapmaliyiz

Y€ Acil Gagri Merkezi numarasi 2-1-Vdir

égrencinin verdigi dogru cevap sayis (Her dogr‘u cevap 1 pucndlr.);

1-4. Gelistirilmeli
5-8. Yg’(erli
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